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L. VSEOBECNA USTANOVENI

1. Ing. Petra Torova (déle jen ,,Prodavajici®) poskytuje sluzby v oblasti masérskych
sluzeb, tj. aromamasaze, lektorskou Ccinnost v oblasti aromaterapie a dale
aromakoucink, tj. individudlni vyrobky na miru.

2. Vseobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) blize vymezuji a upfesiuji prava a
povinnosti Prodavajici a Kupujiciho.

3. VOP plati pro prodej produkti a sluzeb na dalku prostfednictvim komunikace pies
rozhrani webovych stranek Prodévajici nebo jinym komunika¢nim zptisobem, kterou
je fyzicka osoba Ing. Petra Torova, IC 04065140 se sidlem Vojtécha Lanny 3276, 272
01 Kladno zapsana v Zivnostenském rejstiiku &islo jednaci 0Z/3205/15/UR
Magistratu mésta Kladna.

4. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Je-li smluvni stranou spotiebitel, ¥idi se vztahy neupravené VOP zdkonem ¢. 89/2012
Sb. Obcanskym zdkonikem ve znéni pozdéjsich predpist a zdkonem ¢. 634/ 1992 Sb.
O ochrané¢ spottebitele ve znéni pozdéjSich predpisu.

5. VOP jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané¢ mezi Prodavajici a Kupujicim.
Ustanoveni tykajici se zdkonnych prav spotiebitele se tykaji pouze Kupujiciho v
postaveni spotiebitele (napt. odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nasl.).



1. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Objednavky sluzeb a produkti je mozno ¢init prostfednictvim webu
www.petratorova.cz (prostiednictvim pfislusného formuldfe nebo objednavky),
e-mailem na torova@seznam.cz nebo telefonicky na cisle +420 737 967 887.

Oznaceni produktu (sluzby, produkty 1 lektorské <cinnosti) a popis hlavnich
vlastnosti je uveden na vybranych webovych strankach Prodavajici. Na téchto
webovych strankach naleznete sluzby a produkty, které jsou prezentovany Prodévajici
k prodeji, a to v€etné uvedeni cen jednotlivych polozek.

Formuléi tykajici se aromakurzii obsahuje informace o Prodavajici a Kupujicim,
nabizené sluzbé a kupni cené.

Kupni ceny nabizenych sluzeb (masazi), produkti a lektorské ¢innosti jsou uvedeny
vcetné vsech souvisejicich poplatk.

Smluvni vztah mezi Prodéavajici a Kupujicim vznika

a. v pripadé objednavek odeslanych ptes kontaktni formuléf, telefon nebo e-mail
doruenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je Prodavajici zaslano
Kupujicimu elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posty
Kupujiciho, poptipadé taktéz sms,

b. v pfipadé objednavek ucinénych pomoci prodejniho formulafe umisténé¢ho na
webovych strankach odeslanim objednavky pomoci kliknuti na tlacitko
“Objednat se zavazkem platby” poté, co Kupujici vyplnil své osobni udaje a
odsouhlasil V§eobecné obchodni podminky.

Odeslanim objednavky Kupujici vyslovné potvrzuje, ze byl seznamen s VOP a ze
s nimi v aktualni podob¢ a bez vyhrady souhlasi.

Kupujici timto souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedka na dalku pti uzavirani
kupni smlouvy, piipadné¢ smlouvy o dilo. Pficemz naklady vzniklé¢ Kupujicimu pfi
pouziti komunikacnich prostfedkti na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové piipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

. Neakceptovanim platnych VOP Kupujicim ¢i jejich akceptovanim s vyhradou
nedochazi k uzavieni kupni smlouvy.

Prodavajici je opravnéna odmitnout objednavku, ktera obsahuje neuplné udaje o
Kupujicim nebo neni u¢inéna v souladu s VOP, pifipadné je netplna ¢i neurcitd a dale
tehdy, pokud by ji Prodavajici porusila platné pravni ptedpisy, jejiz plnéni je v rozporu
s etikou, moralkou nebo neslucitelné s filozofii Prodéavajici.


https://www.petratorova.cz/

IIL. KUPNI CENA

Proddvajici mé& vSechny kupni ceny nabizenych sluzeb a produkti uvedeny
v aktualnim  ceniku  zvefejnéném na  svém  webu, konkrétné¢ na

www.petratorova.cz/cenik/

Kupni cenu Ize uhradit v hotovosti k rukdm Prodavajici nebo bezhotovostné na ucet
Prodavajici.

Pokud Kupujici hradi kupni cenu bezhotovostné, je povinen uhradit cenu spole¢né s
uvedenim spravného variabilniho symbolu, aby byla Prodéavajici schopna platbu
identifikovat.

Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu do 7 dnG od uzavieni kupni smlouvy
(poptipad¢ od data vystaveni faktury).

Kupujici splnil sviij zavazek uhradit kupni cenu za produkt nebo sluzbu okamzikem
pripsani piislusné castky na ucet Prodéavajici. V piripadé bezhotovostni platby
v okamziku pfedani kupni ceny k rukdm Prodévajici.

Prodavajici nasledn¢ vystavi ohledné plateb tykajicich se kupni smlouvy Kupujicimu
danovy doklad (fakturu), ktery slouzi jako doklad o koupi produktu ¢i sluzby.

Prodavajici ze své dobré vile nabizi Kupujicimu, ze pokud by byla kupni cena
piekazkou k uzavieni kupni smlouvy, je Prodévajici ochotna pfistoupit na jiny zpiisob
vyrovnani, ktery bude vyhovovat jak Prodavajici tak Kupujicimu.

IV. REZERVACNI A STORNOPOPLATKY
Rezervaéni poplatky

Prodavajici pozaduje po Kupujicim pied kondnim vSech sluzeb (aromamasazi, kurzt
¢i tvofeni osobnich vyrobkii na miru) rezervacni poplatek ve vysi 100% kupni ceny,
pficemz rezervaéni poplatek mize byt zaplacen v hotovosti k rukdm Prodavajici nebo
bezhotovostné na ucet Prodavajici.

Stornopoplatky

Prodavajici vznika narok na stornopoplatek v ptipad¢€, ze se Kupujici s dostateCnym
pfedstihem neodhldsi zobjednané sluzby (masdze, kurzu, individudlniho
aromakoucinku), nebo rozsah sluzby zméni, ptfipadné se nedostavi. Prodavajici ma
narok na thradu:
a. 100% kupni ceny dané sluzby v pfipadé¢ odhlaseni Kupujiciho minimalné 3
dny pfed datem konanim,;
b. 50% kupni ceny dané sluzby v ptipad¢ odhlaSeni Kupujictho minimaln€ 7 dni
pred datem konani;


https://petratorova.cz/cenik/

c. 0% kupni ceny dané sluzby v ptipad¢ odhlaseni Kupujiciho vice jak 8 dni pted
datem konani.

Odhlaseni nebo zménu sluzby lze provést e-mailem na torova@seznam.cz nebo
zaslanim sms na tel. +420 737 967 887.

Prodavajici mé& pravo individualné zvazit vraceni celého rezervacniho poplatku
v ndvaznosti na miru zavaznosti divodu absence Kupujiciho.

V. POSKYTOVANI DIGITALNIHO OBSAHU

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné Poskytovani digitdlniho obsahu se fidi
ptislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 2389a az § 2389u
Nového obc¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.).

Smlouvou o poskytovani digitalniho obsahu se poskytovatel zavazuje zptistupnit
uzivateli véc v digitalni podobé¢ (digitalni obsah) k uzivani pro vlastni potiebu a
uzivatel se zavazuje platit za to odménu.

Digitalni obsah (e-book, online kurz) bude zdkaznikovi zptistupnén do 3 dnti od pfijeti
platby.

Ustanoveni o poskytovani digitalniho obsahu se pouziji také v piipad€, Ze uzivatel
namisto odmény poskytovateli poskytuje nebo se zavazuje poskytnout své osobni
udaje.

Odstoupi-li uzivatel od smlouvy, poskytovatel mize uzivateli zabranit v dal§im
uzivani digitalniho obsahu, a to zejména tim, Ze mu digitalni obsah nebo uzivatelsky
ucet zneptistupni.

V ptipadé uzavieni smlouvy na dobu neurcitou, pokud je tak uvedeno pfi prodeji
produktu, trva zavazek do doby zaniku firmy Prodavajici. Prodavajici v tomto piipadé
obeznami Kupujiciho e-mailem s datem ukonceni zavazku. K ukonceni zdvazku mtze
dojit rovné v ptipad¢ umrti Prodavajici.

VI. UZIVATELSKE RECENZE

Uzivatelské recenze zvetejnéné na webovych strankach, socialnich sitich nebo v
e-mailové komunikaci jsou ovétfené a pochazi ptimo od spottebiteli, kteti zbozi nebo
sluzby zakoupili.

Spotiebitel¢ zasilaji svou recenzi na e-mail Prodavajici nebo vyplnénim webového
formulare slouziciho pro tento ucel, do kterého kromé samotné recenze uvadéji i své
udaje (jméno, piijmeni, e-mailova adresa), ptipadné ptikladaji svou fotografii.


mailto:torova@seznam.cz

VIL. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
Pravo Kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy

Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v souladu se zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, konkrétné jeho ust. § 1829. Spotiebitel miize
odstoupit od smlouvy uzaviené¢ distancnim zptisobem nebo od smlouvy uzaviené
mimo obchodni prostory ve lhiteé ¢trnacti dnd. Odstoupit od smlouvy lze bez udani
davodu. Toto pravo neslouzi jako zptlisob feSeni reklamace V piipad¢ odstoupeni od
smlouvy nese spotiebitel naklady spojené s vracenim zbozi.

Spotiebitel, jehoz pravo bylo dotceno nekalou obchodni praktikou, miize vedle narok
plynoucich z obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy ve lhité 90 dnl ode dne
uzavieni smlouvy, nebo pozadovat pfiméfené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim
povaze a zavaznosti nekalé obchodni praktiky. Kupujici nemize z uvedeného divodu
od smlouvy odstoupit, prokaze-li prodavajici, Ze je to s ohledem na pfedmét smlouvy,
povahu a zavaznost nekalé obchodni praktiky nepfiméeiené.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Kupujici o svém odstoupeni
od kupni smlouvy informovat Prodédvajici formou jednostranného pravniho tkonu
(napt. v ptipadé¢ masazi telefonem, v ostatnich ptipadech posta¢i e-mailem na
torova@seznam.cz).

Kupujici nemusi uvadét davod, pro ktery odstupuje od kupni smlouvy. Kupujici mize
pro tyto ucely vyuzit formulaf (ke stazeni zde); neni to vSak jeho povinnosti.

Lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy je dodrzena, je—li odstoupeni od smlouvy
pfedano v posledni den lhity organu, ktery ma povinnost jej dorucit Prodavajici
(provozovatel postovnich sluzeb) anebo jej i odeslat e-mailem na adresu
torova@seznam.cz.

Diisledky odstoupeni od kupni smlouvy

Pokud Kupujici v zdkonem stanovené dob¢ vcas odstoupi od kupni smlouvy, vrati mu
Prodévajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnii ode dne, kdy obdrzela
oznameni Kupujictho o odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny platby tykajici se
sluzby, produktu nebo lektorské ¢innosti, ohledné né¢hoz Kupujici odstupuje od kupni
smlouvy, které od néj obdrzela.

Predpokladem vraceni pencz je v ptipad€ aromakoucinku vraceni neposkozeného a
nepouzitého produktu/vyrobku Kupujicim. Vraceni plateb probehne piednostné
bezhotovostné na bankovni ucet, ktery Kupujici uvedl. Prodavajici vrati platbu az po
obdrZeni vracené¢ho produktu. Vraceni produktu/vyrobku je povinen zajistit Kupujici a
dorucit Prodévajici bud’ osobné po predchozi domluvé nebo poStou na adresu
Prodévajici.
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Pravo Prodavajici odstoupit od kupni smlouvy
Prodévajici je oprdvnéna od kupni smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu

zjistila-li, ze Kupujici porusil smlouvu podstatnym zptisobem, tj. prodleni Kupujiciho
s thradou kupni ceny nebo ¢asti kupni ceny po dob¢ splatnosti.

VIIL. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

Ma-li véc vadu, maze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpiisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimétené nakladny.
Prodévajici miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepiimétrené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena a kupujici o tom bude informovan
nejpozdeji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi Thiit€. Po marném uplynuti uvedené lhiity mtze kupujici od
smlouvy odstoupit nebo pozadovat ptfiméfenou slevu.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Uzavienim kupni smlouvy dle téchto VOP a uhrazenim rezerva¢niho poplatku
Kupujici soucasné potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP, platnou cenovou nabidkou
Prodavajici, v¢etné pottebnych informacich o nabizenych sluzbach a produktech a tyto
bez vyhrad pfijima.

Zaroven Kupujici potvrzuje, Ze si neni védom zadnych zdravotnich ani jinych obtizi,
které by mu znemoznovaly ucast na masazich a kurzech a dalsich nabizenych sluzbach
a nese veSkerou odpovédnost za svij zdravotni stav po celou dobu akci konanych
Prodavajici.

V ptipadé, ze nckteré ustanoveni téchto VOP se stane neplatnym, ziistdvaji ostatni

ustanoveni platna a G¢inna.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli tyto VOP zménit ¢i doplnit. Zmény a dopliky
nabyvaji ucinnosti jejich oznamenim na internetovych strankéch Prodavajici. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklad po dobu uc¢innosti ptedchoziho
znéni VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 10. 1. 2023.



