VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Ing. Petra Torova
IC: 04065140
se sidlemVojtécha Lanny 3276, 272 01 Kladno
Email: torova@seznam.cz
Tel. 737 967 887

VSEOBECNA USTANOVENI

Ing. Petra Torova (dale jen ,,Prodavajici) poskytuje sluzby v oblasti masérskych
sluzeb, tj. aromamasaze, lektorskou cinnost v oblasti aromaterapie a dale

aromakoucink, tj. individualni vyrobky na miru.

. VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) blize vymezuji a uptesiiuji prava a

povinnosti Prodavajici a kupujici.

VOP plati pro prodej produktii a sluzeb na dalku prostfednictvim komunikace pies
rozhrani webovych stranek Prodavajici nebo jinym komunikacnim zptisobem, kterou je
fyzicka osoba Ing. Petra Torova, IC 04065140 se sidlem Vojtécha Lanny 3276, 272 01
Kladno zapsana v zivnostenském rejstifku &islo jednaci 0Z/3205/15/UR Magistratu

meésta Kladna.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-
li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené VOP zakonem ¢. 89/2012 Sb.
Obcanskym zakonikem ve znéni pozd¢jsich piedpist a zdkonem €. 634/ 1992 Sb. O

ochran¢ spottebitele ve znéni pozdéjsich piedpist.



VOP jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajici a kupujici.
Ustanoveni tykajici se zdkonnych prav spotiebitele se tykaji pouze kupujici v postaveni

spottebitele (napt. odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nasl.).

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Objednavky sluzeb a produkti je mozno C¢init prostiednictvim webu

www.petratorova.cz _ (prostfednictvim piislusSného formuladfe nebo objednavky),

emailem na torova@seznam.cz nebo telefonicky na ¢isle +420 737 967 887.

Oznaceni produktu (sluzby, produkty i lektorské ¢innosti) a popis hlavnich vlastnosti je
uveden na vybranych webovych strankach Prodéavajici. Na téchto webovych strankach
naleznete sluzby a produkty které jsou prezentovany Prodavajici k prodeji a to vcetné

uvedeni cen jednotlivych polozek.

Formulaf tykajici se aromakurzti obsahuje informace o Prodavajici a kupujici, nabizené

sluzb¢ a kupni cené.

Kupni ceny nabizenych sluzeb (masazi), produkt a lektorské Cinnosti jsou uvedeny

vcetné vSech souvisejicich poplatkdi.

Smluvni vztah mezi Prodavajici a kupujici vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je Prodavajici zaslano kupujici elektronickou postou, a to na adresu

elektronické posty kupujici, poptipadé¢ taktéz sms.

Odeslanim objednavky kupujici vyslovné potvrzuje, ze byl sezndmen s VOP a Ze s nimi

v aktudlni podobé¢ a bez vyhrady souhlasi.

Kupujici timto souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy, pfipadné smlouvy o dilo. Pfi¢emz néklady vzniklé kupujici pti pouziti
komunikac¢nich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady

na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.



. Neakceptovanim platnych VOP kupujici, ¢i jejich akceptovani s vyhradou, nedochdzi k

uzavieni kupni smlouvy.

Prodavajici je oprdvnéna odmitnout objednavku, kterd obsahuje neuplné udaje o
kupujici nebo neni ucinéna v souladu s VOP, piipadné je neliplnéd ¢€i neurcita a dale
tehdy, pokud by ji Prodavajici porusila platné pravni predpisy, jejiz plnéni je v rozporu

s etikou, moralkou nebo neslucitelné s filozofii Prodavajici.

KUPNI CENA

Prodavajici vSechny kupni ceny nabizenych sluzeb a produktii ma uvedeny v aktualnim

ceniku zvetejnéném na svém webu, konkrétné na http://petratorova.cz/cenik/

Kupni cena Ize uhradit v hotovosti k rukdm Prodéavajici nebo bezhotovostné na ucet

Prodavajici.

Pokud kupujici hradi kupni cenu bezhotovostné je povinen uhradit cenu spole¢né s
uvedenim spravného variabilniho symbolu (tj. jméno a pfijmeni kupujici), aby byla

Prodavajici schopna platbu identifikovat.

Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu do 7 dnit od uzavieni kupni smlouvy (poptipadé

od data vystaveni faktury).

Kupujici splnil sviij zdvazek uhradit kupni cenu za produkt nebo sluzbu okamzikem
piipsani pfislusné c¢astky na ucet Prodavajici. V pfipadé bezhotovostni platby

v okamziku piedani kupni ceny k rukdm Prodavajici.

Prodavajici nasledné vystavi ohledné plateb tykajicich se kupni smlouvy kupujici

danovy doklad (fakturu, ktery slouzi jako doklad o koupi produktu ¢i sluzby).

Prodavajici ze své dobré vile nabizi kupujici, ze pokud by byla kupni cena prekazkou
k uzavieni kupni smlouvy, je Prodavajici ochotna pfistoupit na jiny zptisob vyrovnani,

ktery bude vyhovovat jak Prodavajici tak kupujici.



REZERVACNiI A STORNOPOPLATKY

1. Rezervacni poplatky

Prodavajici pozaduje po kupujici pred konanim aromakurzt rezervacni poplatek ve vysi
100% kupni ceny, piicemz rezervacni poplatek miize byt zaplacen v hotovosti k rukam

Prodavajici nebo bezhotovostné na ucet Prodavajici.

2. Stornopoplatky

Prodavajici vznika narok na stornopoplatek v pfipade, ze se kupujici s dostateCnym
predstihem neodhlasi z aromakurzu, ptipadné se na aromakurz nedostavi. Prodavajici

ma narok na thradu:

a) 100% kupni ceny dan¢ho aromakurzu v piipadé odhlaseni kupujici z aromakurzu
minimalné 5 dni pfed datem konanim;

b) 50% kupni ceny daného aromakurzu v piipad€¢ odhlaseni kupujici z aromakurzu 14
dni pfed datem konéni;

c) 0 % kupni ceny daného aromakurzu v pfipadné odhldseni kupujici z aromakurzu

vice jak 14 dni pfed datem kondni.

Odhlaseni z aromakurzu lze emailem na torova@seznam.cz nebo zaslanim sms na tel.
737 967 887.

Prodavajici ma pravo individudlné zvazit vraceni celého rezerva¢niho poplatku

v navaznosti na miru zavaznosti divodu absence kupujici.



ODSTOUPENI OD KUPNiI SMLOUVY

Pravo kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy

1. Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v souladu se zédkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni, konkrétné jeho ust. § 1829, a to ve 1hité¢ 14 dnt ode
dne ptevzeti produktu kupujici nebo jim urcenou tfeti osobou, a to bez udani divodu,

pricemz toto pravo neslouzi jako zpisob feseni reklamace.

2. Pro tcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupenti
od kupni smlouvy informovat Proddvajici formou jednostranného pravniho ukonu
(napt. v pfipadé masazi telefonem, v ostatnich piipadech postaci emailem na

torova@seznam.cz).

3. Kupujici nemusi uvadét davod, pro ktery odstupuje od kupni smlouvy. Kupujici miize
pro tyto ucely vyuzit (neni to vSak jeho povinnosti) formulaf, jehoz nalezitosti jsou
obsazeny v Natizeni vlady ¢. 363/2013 Sb., o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni

od smluv uzavienych distanénim zptisobem, v platném znéni.

4. Lhuta pro odstoupeni od kupni smlouvy je dodrzena, je —li odstoupeni od smlouvy
pfedano v posledni den lhity organu, ktery ma povinnost jej dorucit Prodavajici
(provozovatel postovnich sluzeb) anebo jej 1 odeslat e-mailem na adresu

torova@seznam.cz.
Diisledky odstoupeni od kupni smlouvy

5. Pokud kupujici v zdkonem stanovené dob¢ v€as odstoupi od kupni smlouvy, vrati mu
Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnli ode dne, kdy obdrzela
oznameni kupujici o odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny platby tykajici se sluzby,
produktu nebo lektorské ¢innosti, ohledné néhoz kupujici odstupuje od kupni smlouvy,

které od néj obdrzela.

6. Predpokladem vraceni pencz je v piipad¢ aromakoucinku vraceni neposkozené¢ho a
nepouzit¢tho produktu/vyrobku kupujici. Vraceni plateb probéhne prednostné
bezhotovostné na bankovni ucet, ktery kupujici uvedl. Prodavajici vrati platbu az po

obdrzeni vraceného produktu.



Pravo Prodavajici odstoupit od kupni smlouvy

L.

Prodavajici je opravnéna od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu zjistila-
li, ze kupujici porusil smlouvu podstatnym zpisobem, tj. prodleni kupujici s thradou

kupni ceny nebo ¢asti kupni ceny po dobé& splatnosti.

ZAVERECNA USTANOVENI

Uzavienim kupni smlouvy dle téchto VOP a uhrazenim rezerva¢niho poplatku
kupujici soucasné potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP, platnou cenovou
nabidkou Prodavajici, v€etné potfebnych informacich o nabizenych sluzbach a

produktech a tyto bez vyhrad pfijima.

Zaroven kupujici potvrzuje, Ze si neni védom zadnych zdravotnich ani jinych obtizi,
které by mu znemoznovaly ucast na masazich a kurzech a dalSich nabizenych
sluzbéach a nese veskerou odpovédnost za sviij zdravotni stav po celou dobu akci

konanych Prodavajici.

V ptipadé¢, Ze nékteré ustanoveni téchto VOP se stane neplatnym, zstavaji ostatni

ustanoveni platna a u¢inna.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli tyto VOP zménit ¢i doplnit. Zmény a
dopliiky nabyvaji Uc¢innosti jejich oznamenim na internetovych strankach
Prodavajici. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu

ucinnosti predchoziho znéni VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a t€innosti dne 1. 1. 2018.



